2021年度青岛市住房公积金管理中心
专项业务费绩效评价报告

预算部门（盖章）：青岛市住房公积金管理中心
评价单位（盖章）： 青岛市住房公积金管理中心
被评价单位：青岛市住房公积金管理中心 

2022年3月
2021年度青岛市住房公积金管理中心
专项业务费绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况
1.项目背景。根据国务院《住房公积金管理条例》和上级有关部门工作部署，结合本部门职责，为进一步扩大住房公积金制度覆盖面，积极开展住房公积金政策宣传和催建催缴工作；进一步强化政策支持，加强住房公积金提取和贷款支持力度，充分发挥政策保障作用；进一步加强住房公积金信息化建设，持续推进跨部门信息共享，保障住房公积金各类业务及平台运维系统的高效、稳定、安全运行，提高住房公积金业务网办服务效率，为缴存职工和缴存单位提供优质服务，设立住房公积金专项业务费。
2.主要内容及实施情况。住房公积金专项业务费主要实施内容包括保障全市11个住房公积金营业大厅正常运转，为缴存单位和职工提供便捷服务；扎实开展住房公积金政策宣传和催建催缴工作，切实维护缴存职工合法权益；保障住房公积金各类业务系统及平台运维系统的高效、稳定、安全运行，进一步推动公积金业务线上线下全面融合，提高公积金各项业务的办理效率，为全市11个营业大厅，200余名柜员提供系统支持，当年系统开发数量大于1个，软件维护数量大于5个。
在项目实施中住房公积金各项业务持续健康发展，全年实缴单位数量7.05万个，实缴职工197.79万人，收缴公积金282.81亿元，发放个人住房贷款3.97万笔150.98亿元，实现增值收益13.27亿元、保障性住房建设补充资金12.23亿元。完成了住房补贴系统升级项目和大数据平台项目的开发验收工作，启动了二代征信报送系统建设工作，实施了对6个运维平台系统的维保工作，实现了住房公积金各类业务系统及运维平台系统全部上云，保障了各系统的高效、稳定、安全运行，为公积金各项业务得以正常开展提供支撑。
3.资金投入和使用情况。2021年青岛市住房公积金管理中心专项业务费预算计划2919.15万元，其中住房公积金业务运行专项业务经费预算计划1367.61万元，住房公积金业务系统运行维护开发费预算计划1551.54万元。
住房公积金业务运行专项业务经费调整后预算数为1335.25万元，资金实际执行1085.59万元，预算执行率（实际支出资金/调整后预算数）81.3%。当年住房公积金专项业务费未执行完成的项目主要为印刷费、培训费、营业大厅运行和维护费，其中培训费未执行完成，主要是因为受疫情影响，当年没有组织干部职工外出培训；印刷费、营业大厅运行和维护费未执行完成主要是预算编制的精准性还需要进一步提高。
住房公积金业务系统运行维护开发费用资金实际执行1457.73万元，预算执行率（实际支出资金/调整后预算数）93.95%。当年执行进度未到预期，主要是信息化项目中的二代征信报送系统建设，因未获得人民银行征信中心测试资源，造成该项目验收延期。
（二）项目绩效目标
1.总体绩效目标。住房公积金业务运行专项业务经费总体绩效目标：充分利用新闻媒体宣传住房公积金制度，提高住房公积金制度吸引力；保障全市住房公积金营业大厅业务高效运转，为全市缴存单位和缴存职工提供优质服务；开展住房公积金催建催缴工作，保障缴存职工合法权益，服务全市5万余个缴存单位，发放住房公积金贷款大于1.1万笔，实现廉租住房补充资金大于9亿元。
住房公积金业务系统运行维护开发费总体绩效目标：在保障公积金各类业务及平台运维系统的高效、稳定、安全运行的前提下，进一步推动公积金业务线上线下全面融合，提高公积金各项业务的办理效率，为全市11个营业大厅，200余名柜员提供系统支持，当年系统开发数量大于1个，软件维护数量大于5个。
2.总体绩效目标完成情况。住房公积金业务运行专项业务经费总体绩效目标完成情况：当年市住房公积金管理中心充分利用报刊、广播、网站、微信公众号等多种媒介形式加强住房公积金宣传，通过政策创新、加大征缴力度，强化执法维权等形式，住房公积金制度覆盖面不断扩大，全年实缴单位数量7.05万个，实缴职工197.79万人，收缴公积金282.81亿元，发放个人住房贷款3.97万笔150.98亿元，实现增值收益13.27亿元、保障性住房建设补充资金12.23亿元。
住房公积金业务系统运行维护开发费总体绩效目标完成情况：完成了住房补贴系统升级项目和大数据平台项目的开发验收工作；启动了二代征信报送系统建设工作；实施了对6个运维平台系统的维保工作，包括网厅业务用数字证书、综合服务平台、一体化运维、征信查询系统、全国住房公积金数据平台接入服务、网站维护等；实现了住房公积金各类业务系统及运维平台全部上云，保障了各系统的高效、稳定、安全运行；当年住房公积金信息化项目的实施，为住房公积金各项业务正常开展提供了有力保障。当年二代征信报送系统建设，因未获得人民银行征信中心测试资源，造成该项目验收延期。


二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
本次对青岛市住房公积金管理中心专项业务费进行绩效评价，主要是对项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及项目管理和实施部门职责，评价立项依据的充分性、立项程序的规范性；评价绩效目标合理、明确性；考察资金的投入、管理、使用；以及投入的产出和效益。组织实施过程中的经验，便于今后更好地履行部门职责，促进资金的合理合法规范使用。

本次绩效评价的对象是青岛市住房公积金管理中心专项业务费。评价范围为2021年度。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等
1.绩效评价原则。根据市财政局《关于开展2021年度预算支出绩效自评和部门评价工作的通知》要求，从项目支出评价的角度对部门管理和实施项目的核心内容，对项目立项、目标设置、资金管理和实施效果进行综合评价。

2.评价指标体系。评价指标体系根据市财政局下发的《项目支出绩效评价指标体系》对应的内容进行设置。分为决策、过程、产出、效益四个一级指标。“决策”指标主要评价项目立项、绩效目标和资金投入情况；“过程”指标主要评价资金管理和组织实施情况；“产出”指标主要评价产出数量、产出质量、产出时效和产出成本；“效益”指标主要评价项目效益、可持续影响和满意度情况，具体情况见附件1、2。

3.评价方法和标准。采取以目标为导向的，基于证据分析的目标比较法，通过设定科学的评价指标，对项目的实际效果与预定目标进行比较，量化反映绩效目标的完成情况，分析完成目标或未完成目标的原因，从而评价支出绩效。
（三）绩效评价工作过程
本次项目的评价期间为2022年2月-3月，具体安排如下：青岛市住房公积金管理中心按照市财政局有关通知安排，成立绩效评价小组，由办公室牵头具体实施，组织具体项目承担处室对项目基本情况、项目资金使用情况、项目组织实施情况、预算评审情况、绩效目标等评价资料进行收集、核实，采用现场调查、座谈等形式，开展评价工作。按确定的评价指标体系、评价标准和评价方法，对该项目的绩效情况进行全面的分析研议、综合评判，形成评价报告初稿。评价小组对报告初稿进行集体研讨，提出改进意见，进一步完善报告。
三、综合评价情况及评价结论
（一）资金总体评价结论：按照青岛市住房公积金管理中心专项业务费绩效考核指标评价体系及评分标准，通过基础数据的搜集、填报、询问调查，进行了客观评价，绩效目标完成综合评价为：基本达到预期目标，得分87.17分，等级为良。具体得分情况为： 
	项目
	预算金额（万元）
	评价得分
	权重
	计算得分

	住房公积金业务运行专项业务经费
	1367.61
	92.45
	46.85%
	43.31

	住房公积金业务系统运行维护开发费
	1551.54
	82.52
	53.15%
	43.86

	合计
	2919.15
	
	1
	87.17


（二）各明细项目预算执行情况：2021年青岛市住房公积金管理中心专项业务费预算计划2919.15万元，其中住房公积金业务运行专项业务经费预算计划1367.61万元，住房公积金业务系统运行维护开发费预算计划1551.54万元。住房公积金业务运行专项业务经费调整后预算数为1335.25万元，资金实际执行1085.59万元，预算执行率81.3%。住房公积金业务系统运行维护开发费用资金实际执行1457.73万元，预算执行率93.95%。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况

市住房公积金管理中心专项业务费立项符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，项目立项过程规范。绩效目标编制符合客观实际情况，清晰合理，具有可衡量性。预算编制经过论证和集体决策，与项目内容相符合。决策指标权重分数10分，住房公积金业务系统运行维护开发费得分10分，住房公积金业务运行专项业务经费得分9分，主要是预算编制的精准性和绩效目标的合理性需要进一步提高。
（二）项目过程情况
过程指标权重分数25分，住房公积金业务运行专项业务经费得分21.27分，住房公积金业务系统运行维护开发费得分23.77分，具体扣分原因为：
1.资金到位率指标值100%，分值1分。住房公积金业务运行专项业务经费资金到位率94.34%，得分0.72分；住房公积金业务系统运行维护开发费资金到位率98.55%，得分0.93分。
2.预算执行率（实际支出资金/实际到位资金）指标值100%，分值5分。住房公积金业务运行专项业务经费预算执行率86.18%，得分1.55分，当年住房公积金专项业务费未执行完成的项目主要为印刷费、培训费、营业大厅运行和维护费，其中培训费未执行完成，主要是因为受疫情影响，当年没有组织干部职工外出培训；印刷费、营业大厅运行和维护费未执行完成主要是预算编制的精准性还需要进一步提高；住房公积金业务系统运行维护开发费预算执行率95.34%，得分3.84分，当年执行进度未到预期，主要是信息化项目中的二代征信报送系统建设，因未获得人民银行征信中心测试资源，造成该项目验收延期。
（三）项目产出情况
产出指标权重分数25分，住房公积金业务运行专项业务经费得分23.59分，住房公积金业务系统运行维护开发费得分18.75分，具体扣分原因如下：
1.产出数量指标值100%，分值10分。 住房公积金业务系统运行维护开发费软件开发及维护采购计划产出为6个，因二代征信报送系统建设未完成，实际产出为5个，经计算产出数量指标实际得分为5.83分。

2.产出时效指标值100%，分值5分。住房公积金业务系统运行维护开发费软件开发及维护采购计划按时完成6个，因二代征信报送系统建设未完成，实际按时完成5个，经计算产出时效指标实际得分为2.92分。

3.成本节约率指标值0%-15%，分值5分。住房公积金业务运行专项业务经费实际成本节约率为20.62%，按照计算标准得分3.59分。
（四）项目效益情况
效益指标权重分40分，住房公积金业务运行专项业务经费得分38.59分，住房公积金业务系统运行维护开发费得分30分，具体扣分原因为：
1.住房公积金业务运行专项业务经费的项目效益、可持续影响和满意度指标全部完成，按照计分标准项目效益指标与产出率挂钩，项目产出率为94.36%，因此项目效益得分为25*0.9436=23.59分。

2. 住房公积金业务系统运行维护开发费的项目效益、可持续影响和满意度指标全部完成，按照计分标准项目效益指标与产出率挂钩，项目产出率为75%，按照产出得分率60%（含）-80%，则项目效益按60%计算的方法，项目效益得分为25*0.6=15分。
五、主要经验及做法
2021年，市住房公积金管理中心按照部门职责和重点工作计划安排，合理测算安排资金，对于信息化建设项目按照规定进行项目立项审批和预算评审工作，项目立项符合行业发展要求，与部门职责范围相符合。在实际预算执行过程中，进一步加强经费审批管理，严格按照采购预算安排和采购程序，组织实施采购工作。定期对预算执行情况进行调度分析，督促项目执行部门按照项目进度和资金支付计划及时支付资金。
2021年，市住房公积金管理中心将乡村医生、退役军人纳入制度保障范围，依托社保数据搭建扩面信息台账，精准掌握企业缴存情况，切实加大征缴力度和强化执法维权，全市新增缴存单位1.39万个、缴存职工25.21万人，收缴公积金282.81亿元，同比增长8.8%，公积金制度覆盖197.79万实缴群体；修订贷款合同文本，压减7个申贷签字事项，建立防范拒贷限贷常态化工作机制，全年为3.97万户职工家庭发放公积金贷款150.98亿元，同比增长23.19%。加强市场形势分析和资金计划管理，动态编制资金调配和存储计划，保证流动性合理充裕，开展银行存储利率报价磋商，提升保值增值效果，全年实现增值收益13.27亿元、保障性住房建设补充资金12.23亿元，同比分别增长12.14%和12.17%。
2021年，市住房公积金管理中心强化一体化运维体系管理，建立运行维护报告制度，实行问题分级处理，以问题为导向，技术问题及时解决，外联问题及时通报，客户问题及时回复，保障住房公积金各类业务及平台运维系统的高效、稳定、安全运行。强化政务云资源管理，根据全年预算和实际使用情况合理配置资源，采用上门检查和定期查看监测报告方式，积极促进云资源的有效利用，完成“青岛公积金云脑”、住房补贴系统、26家商业银行数据专线上云工作。强化软件开发管理，对软件开发类项目开展第三方的等保测评、软件测评及风险评估，最大限度降低开发风险，完成了住房补贴系统升级项目和大数据平台项目的开发验收工作。
六、存在的问题及有关建议

（一）存在的问题
1.绩效目标类。市住房公积金管理中心住房公积金业务运行专项业务经费项目绩效目标中设置的数量指标：服务缴存单位数量、发放贷款笔数、行政执法立案数量、个贷逾期率等指标实际完成值均高于目标值30%，指标值设置的准确性需要进一步提高。
2.预算执行类：市住房公积金管理中心住房公积金业务运行专项业务经费调整后预算数为1335.25万元，资金实际执行1085.59万元，预算执行率（实际支出资金/调整后预算数）81.3%，预算执行未达预期水平，预算编制的精准性需要进一步提高。
3.产出类：住房公积金业务系统运行维护开发费软件开发及维护采购计划按时完成6个，因二代征信报送系统建设未完成，实际按时完成5个，产出数量未到预期水平。

（二）相关建议
一是要进一步提高住房公积金业务运行专项业务经费预算编制的精准性。结合住房公积金专项业务费实际支出内容，统筹考虑以前年度支出情况和预计支出情况，提高预算编制的精准性。
二是要根据预算支出内容，合理确定项目支出绩效目标。结合预算安排情况，合理确定预算支出绩效目标，防止出现偏离绩效目标过高或者过低的情况。
三是要根据预算安排，加快项目执行进度。针对二代征信系统建设项目未到预期的情况，积极协调相关部门，加快项目实施进度。
附件：1. 住房公积金业务运行专项业务经费项目支出绩效评价指标体系
      2. 住房公积金业务系统运行维护开发费项目支出绩效评价指标体系

                        青岛市住房公积金管理中心

                             2022年3月15日
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