
附件

青岛市“专精特新”人力资源服务机构遴选
培育指标体系

坚持以聚焦主业、专注专业、成长性好、创新性强的“专精特新”发展为导向，建立市“专精特新”机构遴选培育指标体系，实行遴选评价百分制量化计分（主要包括专业化、精细化、特色化和新颖化等4项一级指标，18项二级指标，评价认定结果依分值计算，满分为100分），对符合遴选培育条件的规上机构，评价得分应达到60分以上。

一、专业化指标（满分25分）

1.上年度主营业务收入总额占营业收入总额比重（满分5分）

A.80%以上（5分）

B.70%-80%（3分）

C.60%-70%（1分）

D.60%以下（0分）

2.近2年主营业务收入平均增量及增长率（满分5分）

A.增量达5000万元以上或增长率10%以上（5分）

B.增量达4000万元以上或增长率8%-10%（4分）

C.增量达3000万元以上或增长率6%-8%（2分）

D.增量达2000万元以上或增长率4%-6%（2 分）

E.增量达1000万元以上或增长率0%-4%（1 分）

F.增量低于1000万元且增长率0%以下（0 分）

3.近2年年均纳税情况（满分5分）

A.超500万元及以上（5分）

B.300-500万元（含）（4分）

C.100-300万元（含）（3分）

D.50-100万元（含）（2分）

E.20-50万元（含）（1分）

F.20万元（含）以内（0分）

4.从事人力资源市场年限（满分5分）

每满2年得1分,最高不超过 5 分。

5.专职员工规模（满分5分）

A.50人及以上（5分）

B.30-49人（4分）

C.20-29人（3分）

D.10-19人（2分）

E.3-9人（1分）

二、精细化指标（满分25分）
6.数字化水平（满分5分）

A.具有人力资源数字化服务（产品），其服务（或产品）独立运营、有独立的盈利模式，用户数达“万级”，且运营两年以上（5分）

B.具有人力资源数字化服务（产品），其服务（或产品）独立运营、有独立的盈利模式，用户数达“千级”，当年用户数量与上年同比增长率超过50%（4分）

C.具有人力资源数字化服务（产品），用户数达“万级”，且运营两年以上（3分）

D.具有人力资源数字化服务（产品），用户数达“千级”，当年用户数量与上年同比增长率超过50%（2分）

E.具有人力资源数字化服务（产品）（1分）

F.不具有人力资源数字化服务（产品）（0分）

7.质量及信息安全管理水平（每满足一项加2分，最高不超过5分）

A.建立质量或信息安全管理体系

B.获得ISO9001等质量管理体系认证证书或获得ISO27001、ISO29100、ISO27002等信息安全评价标准认证证书

C.信息系统经过网络安全等级保护定级

D.2年内未发生过数据泄露等损害服务对象权益的行为

8.上年度净利润增量及净利润率（满分5分）

A.净利润增量200万元以上或净利润率10%以上（5分）

B.净利润增量150-200万元或净利润率8%-10%（4分）

C.净利润增量100-150万元或净利润率6%-8%（3分）

D.净利润增量80-100万元或净利润率4%-6%（2分）

E.净利润增量50-80万元或净利润率2%-4%（1分）

F.净利润增量50万元以下且净利润率2%以下（0分）

9.上年度资产负债率（满分5分）

A.50%以下（5分）

B.50%-60%（3分）

C.60%-70%（1分）

D.70%以上（0分）

10.信用及服务规范管理（每满足一项加相应分数，最高不超过5分）

A.获评国家、省、市诚信人力资源服务机构称号（5分）
B.为每位员工建立诚信档案、开展诚信活动、签订诚信服务承诺书（1分）

C.建立从业人员服务准则、项目服务标准（流程）等制度（1分）

D.建立服务记录、服务质量跟踪反馈等制度（1分）

E.员工签订劳动合同率或社会保险缴纳率达100%（1分）

F.未存在侵犯员工合法权益行为（1分）

三、特色化指标（满分25分）

11.实施特色化经营（每满足1项加2分，最高不超过5分）（满分5分）

A.企业上年度曾为青岛市重点产业链链主企业、重点骨干企业提供人力资源服务的主要提供方

B.自有资金投资并运营人力资源服务产业园

C.企业进行数字化转型改造，属于工信部数字化转型试点企业

D.企业近三年曾获得青岛市“市长杯”中小企业创新创业大赛决赛优胜奖及以上名次

E.企业已完成股份制改制或一次性获得风险投资200万元以上（或等值外币）

F.曾参与制定市级及以上人力资源服务行业的技术规范、标准或参与制定人力资源服务行业发展规章制度、战略规划及实施措施

12.近2年举办或承办市级及以上人力资源服务行业领域会议、论坛、人才招引等各类活动次数（5分）

A.8次及以上（5分）

B.6-7次（4分）

C.4-5次（3分）

D.2-3次（2分）

E.1次（1分）

F.未开展（0分）

13.特色主营业务指标，选择其中一项特色主营业务进行评分（满分15分）

（1）职业介绍：

①年度职业介绍成功人次（满分8分）

A.3000人次以上（8分）

B.2400-3000人次（含）（7分）

C.1800-2400人次（含）（5分）

D.1000-1800人次（含）（3分）

E.300-1000人次（含）（1分）

F.300人次（含）以内（0分）

②招聘渠道建设状况、招聘及服务人次（每满足一项加相应分数，最高不超过7分）

A.有线下招聘场所、招聘渠道（2分）

B.举办农民工专场/大学生专场/公益性岗位专场等招聘会10场及以上（3分）

C.运营有影响力的招聘网站/APP/小程序（3分）

D.服务求职人员达10000人次（含）（3分）

（2）劳务派遣：

①年度派遣成功人次（满分8分）

A.10000人次以上（8分）

B.5000-10000人次（含）（6分）

C.3000-5000人次（含）（4分）

D.1000-3000人次（含）（2分）

E.500-1000人次（含）（1分）

F.500人次（含）以内（0分）

②派遣员工工作持续性（满分7分）

A.连续工作3个月以上的人数，占总数50%以上（7分）

B.连续工作3个月以上的人数，占总数40%以上（5分）

C.连续工作3个月以上的人数，占总数30%以上（3分）

D.连续工作3个月以上的人数，占总数20%以上（1分）

E.连续工作3个月以上的人数，占总数20%以下（0分）

（3）人力资源服务外包：

①年外包成功人次（满分8分）

A.5000人次以上（8分）

B.3000-5000人次（含）（6分）

C.2000-3000人次（含）（4分）

D.1000-2000人次（含）（2分）

E.500-1000人次（含）（1分）

E.500人次（含）以内（0分）

②外包员工工作持续性（满分7分）

A.连续工作3个月以上的人数，占总数50%以上（7分）

B.连续工作3个月以上的人数，占总数40%以上（5分）

C.连续工作3个月以上的人数，占总数30%以上（3分）

D.连续工作3个月以上的人数，占总数20%以上（1分）

E.连续工作3个月以上的人数，占总数20%以下（0分）

（4）人力资源测评：

①采用笔试、面试技术，进行选拔性测评，每年服务的人次（满分8分）

A.20000人次以上（8分）

B.10000-20000人次（含）（6分）

C.5000-10000人次（含）（4分）

D.3000-5000人次（含）（2分）

E.1000-3000人次（含）（1分）

F.1000人次（含）以内（0分）

②采用量表、评价中心等测评技术进行的开发性测评、诊断性测评、考核性测评，每年服务的人次（满分7分）

A.5000人次以上（7分）

B.3000-5000人次（含）（5分）

C.1000-3000人次（含）（3分）

D.500-1000人次（含）（1分）

E.500人次（含）以下（0分）

（5）人力资源培训：

①年度培训人次（满分8分）

A.100000人次以上（8分）

B.50000-100000人次（含）（6分）

C.30000-50000人次（含）（4分）

D.10000-30000人次（含）（2分）

E.5000-10000人次（含）（1分）

F.5000人次（含）以内（0分）

②有自主设计培训方案及课程开发、执行的能力（满分7分）

A.培训收入占比20%以上的核心培训课程，有2个及以上（7分）

B.培训收入占比20%以上的核心培训课程，有1个（5分）

C.培训收入占比15%以上的核心培训课程，有1个及以上（3分）

D.不含培训收入占比15%以上的核心培训课程（0分）

（6）高级人才寻访：

①通过猎头/RPO业务，聚焦24条重点产业链急需紧缺人才，年度为青岛市成功寻访人数（满分8分）

A.100人以上（8分）

B.50-100人（含）（6分）

C.30-50人（含）（4分）

D.10-30人（含）（2分）

E.3-10人（含）（1分）

F.3人（含）以内（0分）

②猎头/RPO业务的高级人才数据库建设、招才引智活动开展等情况（每满足一项加分，最高不超过7分）

A.自有高级人才数据库达“万级”（4分,与B项不重复加分）

B.自有高级人才数据库达“千级”（3分，与A项不重复加分）

C.配合开展招才引智活动，新开辟高级人才引进渠道（4分）

D.在招聘的人才数量中，猎头占比超过50%（3分）

（7）人力资源管理咨询：

①咨询业务，年度项目合同总额（满分8分）

A.1000万元以上（8分）

B.500-1000万元（含）（6分）

C.300-500万元（含）（4分）

D.100-300万元（含）（2分）

E.50-100万元（含）（1分）

F.50万元（含）以内（0分）

②咨询项目应收款的回款百分比（满分7分）

A.应收款回款90%以上（7分）

B.应收款回款70%-90%（含）（5分）

C.应收款回款50%-70%（含）（3分）

D.应收款回款30%-50%（含）（2分）

E.应收款回款30%（含）以内（1分）

四、新颖化指标（满分25分）

14.企业品牌创立、服务或产品创新以及创新团队建立等情况（每满足一项加分，最高不超过5分）

A.有特色品牌（1分）

B.有创新服务项目或产品（2分）

C.有研究发展团队（2分）

D.设立人力资源发展研究机构（3分）

15.与企业主导产品相关的有效知识产权、软件著作权、发明专利数量（满分5分）

A.Ⅰ类高价值知识产权1项以上或软件著作权10项以上或发明专利5项以上（5分）

B.自主研发Ⅰ类知识产权1项以上或软件著作权8项以上或发明专利4项以上（4分）

C.Ⅰ类知识产权1项以上或软件著作权6项以上或发明专利3项以上（3分）

D.Ⅱ类知识产权1项以上或软件著作权4项以上或发明专利2项以上（2分）

E.软件著作权2项以上或发明专利1项以上（1分）

F.无（0分）

16.企业近两年获得奖项及荣誉情况（每满足一项加相应分数，最高不超过5分）

A.被工信部认定为创新型中小企业（5分）

B.获得国家级人社、科技等行业领域荣誉（每有一项加4分）

C.获得省级人社、科技等行业领域荣誉（每有一项加2分）

D.获得市级人社、科技等行业领域荣誉（每有一项加1分）

17.上年度研发费用投入（满分5分）

A.研发费用总额300万元以上或研发费用总额占营业收入总额比重在10%以上（5分）

B.研发费用总额250-300万元或研发费用总额占营业收入总额比重在8%-10%（4分）

C.研发费用总额200-250万元或研发费用总额占营业收入总额比重在6%-8%（3分）

D.研发费用总额150-200万元或研发费用总额占营业收入总额比重在4%-6%（2分）

E.研发费用总额80-150万元或研发费用总额占营业收入总额比重在3%-4%（1 分）

F.不属于以上情况（0分）

18.上年度专职员工职业资格、职业技能等级或专业技术资格持证人数及占比（满分5分）

A.持证50人以上或占比70%以上（5分）

B.持证10-49人或占比50-69%（3分）

C.持证3-9人或占比30%-49%（1分）

D.持证少于3人且占比在30%以下（0分）
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